' AT LAS Adil Polat

Kursname Kurs-ID Startdatum | Fertigstellungstermin

iMac-Reparatur D04-003 07/17/2023 07/20/2023

Service fir das iPhone 11 Pro un
PQ-065 07/04/2023 07/04/2023

d iPhone 11 Pro Max

Problembehebung fir den Mac P

D06-007 07/24/2023 07/26/2023
ro (2019)

Service fir das iPhone 12 Pro Ma

C08-001 07/04/2023 07/04/2023
X

Reparaturen fur Beats-Produkte

MO05-003 07/20/2023 07/20/2023
erstellen

Integration-Grundlagen JOO-016 07/17/2023 07/20/2023
iPad Air (2021) MO0-005 07/05/2023 07/06/2023

Die Diagnose "Mobilfunk: Sprach
H01-003 07/05/2023 07/07/2023

e und Dienst"
Ressourcen in GSX finden F00-024 07/05/2023 07/06/2023
Reparaturen in GSX erstellen FDO-025 07/05/2023 07/06/2023
Produkte und Dienstleistungen F02-001 07/24/2023 07/27/2023
Learning History page 1 of 15



Kursname

Kurs-1D

Startdatum

j Fertigstellungstermin

Diagnosegrundlagen

Problembehebung fir iPhone, iP
ad und iPod touch mittels Diagno

Sen

Diagnosen fiir iPhone-Geréte nac

h der Reparatur

Ubersicht und Problembehebung
fur das Studio Display

iPad Pro (2022)

Reparieren der TrueDepth-Kamer

aim iPhone

Das Hardware Diagnostic Interfac

e

Zertifizierung fiar MacBook Pro (1
4"und 16", 2021 und 2023)

MacBook Pro (14" und 16", 2021
und 2023): Uberblick

Systematische Problembehebung

Support fiir i0S 16-Funktionen

Support fiir Apple-Produkte zur G

esundheit (Version 2.0)

Problembehebung fiir Mac-Comp

Learning History

HO04-001

HO01-005

HO01-004

MO7-003

MOO0-006

N05-002

H04-002

D02-004

D09-003

B00-020

MO6-010

G03-002

B02-023

07/04/2023

07/05/2023

07/06/2023

0712472023

07/05/2023

07/06/2023

07/06/2023

0772472023

07/24/2023

07/05/2023

07/06/2023

07/03/2023

07/24/2023

07/04/2023

07/10/2023

07/12/2023

07/26/2023

07/05/2023

07/24/2023

07/06/2023

0772672023

07/26/2023

07/05/2023

07/17/2023

07/19/2023

07/26/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

uter mittels Diagnosen

Uberblick und Problembehebung

flr den Mac Studio

Zertifizierung fir Mac Pro (2023)
und Mac Pro (Rack, 2023)

Dokumentieren von Kundenintera

ktionen

Problembehebung fir iPhone X-
Modelle

Reparatur der iPhone 6-Modelle

Zertifizierung fiir den iMac Pro

Zertifizierung fur das MacBook Pr
o (13", 2020)

HomePod und HomePod mini

Zertifizierung flr das MacBook Ai
r (M1, 2020)

Willkommen beim AASP-Onboar
ding

GSX-Arbeitslisten

Verantwortlichkeiten/Konformitat
(Teil 3)

Learning History

D10-005

D06-010

SVC19-007

C04-001

C01-003

DO05-004

DO00-004

MO03-002

D02-007

F02-003

FOO-027

F02-011

07/24/2023

07/24/2023

07/17/2023

07/06/2023

07/06/2023

0712412023

07/24/2023

07/05/2023

0712472023

07/24/2023

07105/2023

07/24/2023

07/27/2023

07/26/2023

07/19/2023

07/10/2023

07/17/2023

07/26/2023

07/26/2023

07/05/2023

07/26/2023

07/25/2023

07/06/2023

07/25/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

j Fertigstellungstermin

Der Test "Mobilfunk: RF-Leistung

Service fiir das iPhone 12 Pro

Funktionen von i0S 15 und iPad
0s 15

iPad und iPad mini (2021)

Behebung von Problemen mit de
m iPhone

Problembehebung flir Apple TV u
nd tvOS

iMac (24", M1, 2021)

Entfernen von iPhone-Batterien

mit gerissenen Laschen

Zertifizierung flr MacBook Pro (1
3 Zoll, M1, 2020; und 13 Zoll, M2,
2022)

Service fur das iPhone 14 Pro un
d iPhone 14 Pro Max

Sicherer Umgang mit zerbrochen
em iPhone-Glas (2023)

Mac-Computer reparieren

AppleCare-Hardwarezertifizierun

Learning History

NOO0-002

C09-001

MO06-008

MO00-008

MOG-007

M02-002

D04-007

B01-027

DO00-007

C16-001

GO00-009

B02-025

P02-024

07/05/2023

0710472023

07/06/2023

07/05/2023

07/06/2023

07/05/2023

07/17/2023

07/04/2023

0772412023

07/04/2023

07/03/2023

07/24/2023

07/04/2023

07/07/2023

07/04/2023

07/17/2023

07/06/2023

07/17/2023

07/18/2023

07/27/2023

07/04/2023

0772672023

07/05/2023

07/03/2023

07/25/2023

07/04/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

gen: Update

Dokumentieren von Interaktionen

Reparatur des iPhone 8 und iPho

ne 8 Plus

Schulung fur iPhone 11, iPhone 1
1 Pro und iPhone 11 Pro Max

MacBook-Reparatur

Problembehebung fir das MacBo
ok Air

Zertifizierung fir iPhone 5- und iP
hone SE-Modelle

Grundlagen der systematischen

Problembehebung

Mac Pro (2019): Uberblick

Wahlkurse fir das AASP-Onboar
ding

Zertifizierung fur das MacBook Ai

r

Onsite Repair Service for iPhone
2021

Service fur das Studio Display

Learning History

BOD-004

C03-003

C05-001

D03-003

D02-001

C00-004

B00-011

D06-005

FO2-045

D02-004

N01-002

MO07-004

07/04/2023

07/06/2023

07/06/2023

07/20/2023

07/20/2023

07/03/2023

07/04/2023

07/24/2023

07/24/2023

07/24/2023

07/06/2023

07/24/2023

07/04/2023

07/13/2023

07/17/2023

07/20/2023

07/20/2023

07/04/2023

07/04/2023

07726/2023

07/25/2023

07/26/2023

07/17/2023

07/25/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

Richtlinien zu Bedienungshilfen f

ur Techniker

Service fir das iPhone 13

Service fur das iPhone 14 und iP
hone 14 Plus

Sicherheit im Umgang mit Batteri
en (2023)

Beurteilung fir den Versand von
Lithium-Batterien (2023)

Mac-Probleme mithilfe von Servic

ehandbuchern beheben

iPad Air (2022)

Service fur Mac Studio

Problembehebung fir iCloud

iPhone-Modell bestimmen

MacBook-Zertifizierungsprifung

Zertifizierungsprifung fiir das Ma
cBook Pro (16", 2019)

Problembehebung fir iPhone 5-
und iPhone SE-Modelle

Learning History

N02-003

C13-001

C15-001

GO00-010

G01-013

B02-022

MO00-009

D10-006

JOO-001

B01-002

D03-004

D08-005

C00-001

07/19/2023

0710472023

07/04/2023

07/04/2023

0711772023

07/24/2023

07/05/2023

07/24/2023

071242023

07/06/2023

07/24/2023

07/24/2023

07/06/2023

07/27/2023

07/04/2023

07/05/2023

07/04/2023

0772572023

07/25/2023

07/06/2023

07/27/2023

0772572023

07/06/2023

07/26/2023

07/26/2023

07/07/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

Ruhezustand und aktiver Modus

i05-Sicherheit und -Aktivierung

VMI

Zertifizierung fir den iMac (Retin
a 5K, 27", 2020)

Support fir HomekKit

Grundlagenzusammenfassung

Ein allgemeiner Uberblick

Zertifizierung fir das MacBook Pr
o (13"

GSX-Grundlagen

Apple-Dienste

Service fiir das iPhone 13 Pro

Problembehebung fiir Apple-Wea
rables und -Zubehor mittels Diag

nosen

Austausch von Tastenkappen am
Magic Keyboard fiir das iPad (20
21)

Learning History

D08-002

MO06-006

FO2-017

D04-005

JO0-004

F02-004

F02-005

D00-003

F02-046

B0O-018

C11-001

HO03-003

MOO-007

07/24/2023

07/06/2023

07/24/2023

07/24/2023

0711972023

07/05/2023

07/17/2023

07/24/2023

07/17/2023

07/17/2023

07/04/2023

07/05/2023

07/05/2023

07/26/2023

07/06/2023

08/03/2023

07/26/2023

07/19/2023

07/05/2023

07/25/2023

07/24/2023

07/25/2023

07/19/2023

07/05/2023

07/06/2023

07/05/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

Zertifizierung fir Mac mini

Verfahren nach Mac-Reparaturen

Problembehebung mit Diagnosen

fiir iPhone und iPad

Auftragen von Warmeleitpaste

Zertifizierung fur MacBook Air (M
2, 2022 und 2023)

Wiederholung zur Displaykalibrier
ung beim iPhone

Bewahrte Vorgehensweisen fur D
isplayreparaturen beim iPhone X
und iPhone XS

Zertifizierungsprifung fir den Ma
¢ Pro (Ende 2013)

Zertifizierung fur den iMac

Apple Pay

iPhone-Displayreparaturprogram

m

iPhone-Servicehandblcher verw

enden

Aktivierungssperre fiir den Mac d
eaktivieren

Learning History

DO7-008

B02-027

M06-011

D02-008

D02-010

1S-043

PQ-055

D06-004

D04-004

B00-014

9L0-BD88

B01-004

B02-016

07/20/2023

07/24/2023

07/05/2023

07712023

07/24/2023

07/06/2023

07/06/2023

07/24/2023

07/24/2023

0711712023

07/06/2023

07/06/2023

07/17/2023

07/24/2023

07/26/2023

07/05/2023

07720/2023

07/27/2023

07/07/2023

07/07/2023

07/26/2023

07/26/2023

07/25/2023

07/06/2023

07/17/2023

07/20/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

Reparatur der iPhone 5- und iPho
ne SE-Modelle

Austauschen von Tastenkappen

Problembehebung und VMI fur B

eats-Produkte

Zertifizierung fir iPhone X-Modell

e

Aktivierungssperre fur iPhone de

aktivieren

Datenubertragung fur Mac-Comp
uter mit Apple-Chip

Service fur das iPhone 12

Leistung bei Anrufen Gber das M

obilfunknetz

Studio Display Zerifizierung

Service fiir das iPhone SE (2. un

d 3. Generation)

GSX-Eskalationen

Rechnungen in GSX verwalten

Ruckgaben in GSX verwalten

Learning History

C00-003

D08-003

M05-001

C04-004

B01-021

N03-002

COo7-001

NOO-003

MO7-005

C06-004

F02-091

F02-092

FO2-093

07/06/2023

0771972023

07/05/2023

07/04/2023

07/06/2023

07/17/2023

07/04/2023

07/05/2023

07/24/2023

07/04/2023

07/05/2023

07/05/2023

07/05/2023

071772023

07/19/2023

07/05/2023

07/04/2023

07/07/2023

07/25/2023

07/04/2023

07/10/2023

07/26/2023

07/04/2023

07/06/2023

07/06/2023

07/06/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

Service fiir das iPhone 13 Pro Ma

X

Zertifizierung fir iPhone 14-Mode

lle

Austausch von iPhone-Batterien (
2023)

Problembehebung fir AirPods-M
odelle (2022)

iPhone - Verfahren vor der Repar

atur

Reparieren des iPhone

SMART

Apple Cash

Zertifizierung fir Mac Pro (2019)

Service fiir das MacBook Pro (16
" 2019)

Offentliche Ressourcen von Appl

e

iPhone-Reparaturen

Problembehebung beim iPad (20
19)

Learning History

C12-001

C16-002

G00-008

MO08-003

B01-033

B01-032

9L0-5514

PQ-039

DO06-008

D08-001

B0O-002

B01-022

MO0-001

07/04/2023

07/04/2023

07/03/2023

07/05/2023

07/04/2023

07105/2023

0712472023

0711772023

071242023

07/24/2023

07/04/2023

07/06/2023

07/05/2023

07/05/2023

07/05/2023

07/03/2023

07/06/2023

07/04/2023

07/05/2023

07/25/2023

07/24/2023

0772672023

07/26/2023

07/04/2023

07M17/2023

07/06/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

Systemkonfiguration in AST 2

Konfiguration und Verwendung d
es Mac Pro (2019)

Service fur aufgeblahte iFhone-B

atterien

Beheben von Problemen mit der

Apple-1D

Navigation in GSX

Problembehebung bei der i0OS-Ak

tivierung

Service fur das iPhone 12 mini

Willkommen beim neuen GSX

AppleCare Services

Aufbau eines Apple-Gerats

Zertifizierung fir iMac (24 *, M1,
2021)

Sicherheit flir Mac-Desktopcomp
uter (2023)

Apple TV — Uberblick und Proble

mbehebung

Learning History

H01-002

D06-006

B01-024

J00-024

F00-022

JOO-018

C10-001

FOO-021

F02-002

J06-003

D04-008

GO00-007

M02-003

07/06/2023

0711772023

07/06/2023

07/17/2023

07/05/2023

07/24/2023

07/04/2023

07/05/2023

0711772023

07/04/2023

0712472023

07/09/2023

07/05/2023

07/06/2023

07/26/2023

07/12/2023

07/24/2023

07/06/2023

07/25/2023

07/04/2023

07/06/2023

08/03/2023

07/04/2023

07/27/2023

07/18/2023

07/06/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

Schutz von Kundendaten (2023)

Verwenden von Servicehandbich
ern zur Fehlerbehebung beim iPh

one

Produktqualifizierung fir iPhone-

Displayklebeband

iPhone-Displays mit RepairCal ka

librieren

Uberblick zum Apple T2 Security
Chip

Reparatur von iPhone X-Modelle

n

Zertifizierung flr das iPhone 7 un
d iPhone 7 Plus

Interne Ressourcen von Apple

VMI (Sichtprifung und technisch

e Untersuchung) beim iPhone

iPhone 11, iPhone 11 Pro, and iP

hone 11 Pro Max Overview

Reparatur des iPhone 7 und iPho
ne 7 Plus

Reparatur des MacBook Air

Problembehebung fir iPhone 6-

Learning History

NO2-008

B01-034

PQ-053

PQ-052

PQ-058

C04-003

C02-004

BO0-001

B01-003

PQ-064

C02-003

D02-003

C01-001

07/04/2023

07/05/2023

07/06/2023

0710672023

07/24/2023

07/06/2023

07/04/2023

07/04/2023

07/06/2023

07/04/2023

07/06/2023

0772072023

07/06/2023

07/04/2023

07/05/2023

071712023

07/07/2023

07/26/2023

07/17/2023

07/04/2023

07/04/2023

07/07/2023

07/04/2023

0711772023

07/20/2023

07/07/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

Modelle

Zertifizierung fir Mac Pro (Rack,
2019)

Zertifizierung fiir das MacBook Ai
r (Retina, 13", 2020)

Grundlagen der iOS-Aktivierung

iCloud-Basiswissen

macOS konfigurieren

Zertifizierung fur das MacBook Pr
o (15")

Ressourcengrundlagen (Teil 1): A
pple Support

Die App .Wo ist?* konfigurieren

Aktivieren einer eSIM auf dem iP

hone wahrend des Service

Reparaturen des iPhone-Riicksys
tems und -Mittelsystems

Bestellungen in GSX erstellen

ESD-Schutz

Problembehebung bei Mac-Repa

Learning History

D06-009

D02-005

J00-012

MO06-005

M10-003

D01-003

F02-056

M11-001

NOO-004

NOS5-001

F02-095

BOO-017

B02-026

07/24/2023

07/24/2023

07/17/2023

07/06/2023

07/24/2023

07/20/2023

07/24/2023

07M7/2023

07/04/2023

07/06/2023

07/05/2023

07/03/2023

07/24/2023

07/26/2023

07/26/2023

07/25/2023

07/07/2023

07/24/2023

07/20/2023

08/03/2023

071972023

07/04/2023

07/06/2023

07/06/2023

07/03/2023

07/26/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

f Fertigstellungstermin

raturen

Umgang mit Sicherheitsbedenke
n von Kunden {2023)

iPad (2022)

Mac per Softwarefunktion reparie

ren oder wiederherstellen (2022)

Mac - Verfahren vor der Reparat

ur

Bewahrte Vorgehensweisen fir di
e Verwaltung von Verschleiliteile

n fiir das iPhone

iPhone - Verfahren nach der Rep

aratur

Zertifizierung fur Mac Studio

Mobilfunktechnologie

Zertifizierung fiir das iPhone 8 un
d iPhone 8 Plus

Problembehebung fir das iPhone
8 und iPhone 8 Plus

Service fir das iPhone 11

Problembehebung fur das iPhone
7 und iPhone 7 Plus

Learning History

G00-006

MO0-010

B02-021

B02-024

B01-030

BO1-031

D10-007

NOO-001

C03-004

C03-001

PQ-066

C02-001

07/03/2023

0710572023

07/19/2023

07/24/2023

07/05/2023

07/03/2023

07/24/2023

07/06/2023

07/04/2023

07/06/2023

07/04/2023

07/06/2023

07/03/2023

07/06/2023

07/19/2023

07/26/2023

07/07/2023

07/04/2023

07/27/2023

0711712023

07/04/2023

07/06/2023

07/04/2023

07/07/2023
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Kursname

Kurs-1D

Startdatum

? Fertigstellungstermin

Zertifizierung fur iPhone 6-Modell

&

Apple-ID-Support

Apple-1D - Grundlagen

HomekKit-Grundlagen

GSX-Einstellungen

Reparaturen in GSX verwalten

Zugriff auf GSX

Apple TV und tvOS verwenden

Service fur das iPhone 13 mini

Apple Watch - Uberblick und Pro
blembehebung

Learning History

C01-004

M06-004

J00-022

JOO-005

FO0-023

F00-028

F02-008

M02-001

C14-001

M01-008

07/04/2023

07/06/2023

07/17/2023

07712023

07/05/2023

07/05/2023

07/24/2023

07/05/2023

07/04/2023

07/05/2023

07/04/2023

07/06/2023

07/24/2023

0772472023

07/06/2023

07/06/2023

08/03/2023

07/05/2023

07/04/2023

07/06/2023
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